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Dot.. wniosku o odstapienie od likwidacji Biura Obstugi Klientéw Gazowni Sandemierskie]
w Rudniku

Szanowny Panie,

Uprzejmie informujemy, ze Gazownia Sandomierska, zgodnie z Zarzadzeniem Nr
37/2010 z dnia 01.09.2010 rcku Dyrekiora Karpackiego Oddziatu Obrotu Gazem
w sprawie ,Optymalizacji sieci BOK | kas wiasnych Karpackiego Oddziatu Obrotu
Gazem” zaplanowata utworzenie jednego, potaczonego Biura Obstugi Klientéw na
bazie obecnie funkcjonujacych BOK Bitgoraj oraz BOK Rudnik.

Jednak po analizie funkcjonowania aktualnych lokalizacji BOK Rudnik oraz Bitgoraj,
biorgc pod uwage wszystkie aspekty planowanych zmian oraz istniejgcg koniecznosc
przeprowadzenia dziatan optymalizacyjnych, ostatecznie podjeto decyzje o:

e Ustanowieniu siedziby nowo tworzonego Biura Obstugi Klienta w miejscowosci
Rudnik w obecnej lokalizacji, w terminie do konca okresu obowigzywania umowy
najmu lokalu to jest do dnia 30.04.2014 r.

e Likwidacji placowki terenowej zlokalizowane] w  miescie  Bitgoraj
ul. Bartoszewskiego 16 w terminie do dnia 31.12.2011 r.

s Zmiane po dniu 30.04.2014 r. lokalizacji siedziby Biura Obstugi Klientdw
z Rudnika do miasta Bitgoraj w nowe] lokalizacji w centrum miasta.

Optymalizacja struktur organizacyjnych i procesdw, poza wymiarem biznesowym, ma
takze wymiar spoteczny, ktéry wyraza sie w dazeniu PGNIG SA do racjonalizacji
kosztéw stanowigcych podstawe do ksztattowania optaty abonamentowej zawartej
w Taryfie, ktéra jest zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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Upraszczajgc problem — im nizsze koszty proceséw obstugi klienta, tym nizsze optaty
zawarte w Taryfie, ktére ponosza odbiorcy gazu.
Ponadto informujemy, ze powyzsze procesy optymalizacyjne sieci BOK zostaty
skonsultowane z dziatajgcymi przy Gazowni Sandomierskiej, lokalnymi Organizacjami
Zwiazkowymi i uzyskaty ich pozytywna opinie.
Pragne poinformowac, iz nowe Biuro Obstugi Klientéw, ktére powstanie z potaczenia
placoéwki terenowej Bitgoraj oraz BOK Rudnik obstugiwaé bedzie ponad 13 tysiecy
odbiorcow. Bitgoraj, jako miasto powiatowe zapewni lokalizacje siedziby BOK
w centrum obstugiwanego obszaru i tworzyé bedzie baze do pozyskiwania wiekszej
liczby nowych odbiorcéw. Rejon ten charakteryzuje sie najwigkszym potencjatem
rozwojowym, w tym :

- najwyzsza dynamika (11%) przyrostu klientéw w grupach W1-W4

- stanowi¢ bedzie obszar do proaktywnych dziatan sprzedawcéw terenowych wéréd

klientéw biznesowych.

Konieczne do przeprowadzenia migracje pracownikow pozwolg na prawidiowa
organizacje nowo tworzonej placowki i wptyna na optymalizacje poziomu zatrudnienia.
Docelowo, stan osobowy nowo tworzonej placowki, bedzie wynosit 3 pracownikow.
Biorac pod uwage aspekty ekonomiczne, handlowe oraz obecne i przyszte koszty
funkcjonowania placowki, zaproponowane rozwigzanie jest najlepszym z mozliwych
i optymalne zarowno dla obstugiwanych klientéw jak rowniez dla funkcjonowania
naszej Firmy.

Z powazaniem,




