
#
GNi

Polskje GórniCtwo Naftowe j cazowniCtwo sA

Pan Marian Pędlowski
PrŻeWodniczący

K ub Radnych Prawcy Rady

Mieiskieiw Rudniku nad Sanern

ul Chopina 34/38

37-420 Rudnik nad Sanem

Waszawa 48122011 tWasz znak:
Nasz 

^ak: 
Wf**f 1 |2oĄĄ

Dot': Wniosku o odstąpienie od lkwldacjl Biura obs]ugi Klentów Gazown] sandomierskiej
w Rudniku

Szanowny Panie,

UpŻejrnie jnfo.mujemy' że GaŻownia Sandomierska' Żgodnie z ZaŻądzen]em Nr
3712010 z dnia 01'09'2010 roku Dyrektora Karpackiego oddziału obrotu Gazem
w splawie ',optymalizacji sieci BoK ikas własnych Karpackiego oddziału abrotu
Gazem'' zap anowała utworzenie jednego, połączonego Biura obsługj KlientóW na
bazie obecn]e funkcjonu]ących BoK Biłgorajoraz BoK Rudnik'
Jednak po analizie funkcjonowania aktualnych lokalizacji BoK Rudnik oraz Biłgoraj'
biorąc pod uwagę wszystkie aspekty planowanych zmian alaz istn]ejącą kon]ecznosó
pŻeprowadzenia działań optymalizacyjnych, ostatecznie podjęto decyzję o:

. Ustanowieniu siedziby nowo twoŻonego Biura obsługj Klienta W m]ejscowości
Rudnik w obecnej lokalizacji' W terminie do końca okresu obowiązywania umowy
najmu lokalu to jest do dnia 30.04.2014 r.

. Likwidacji placówki telenowej zlokalizowanej w mieście Biłgoraj
ul' Bańoszewskiego '16 W terminie do dnia 3'l ''l2'2o11 r'

. Zmianę po dniu 30'04.2014 r' lokaLizacji siedziby Biura obsług] KlientóW

z Rudnika do miasta Biłgorajw nowe]' lokalizacji W centrum miasta'

optymalizacja struktur organizacyjnych i procesóW, poŻa Wymiarem biznesowym, ma

takŹe Wymiar społeczny, który Wyraża się W dążeniu PGN|G sA do racjona|izacji

kosztów stanowiących podstawę do kształtowania opłaty abonamentowe) zawaie)
W Taryfie, która jest zalwierdzana plzez Plezesa UŻ ędu RegUlacji Energetyki'
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Upraszczając problem - im niższe koszty procesów obsługi klienta, tyrn nizsze opłaty
zawańe W Taryfie' któle ponoszą odbiorcy gazu'
Ponadio infolmujemy' że powyzsze procesy optymalizacyjne sieci BoK zostały
skonsultowane z działąącymi plzy Gazowni sandomierskiej, loka]nymi organizacjami
ZWiązkowymi uzyskały ch pozytywra opinię'
Pragnę poinfolmować, iż nowe B]uro obsługi Klientów' które powstanie z połączenia
placóWki ierenowej Biłgoraj oraz BoK Rudnik obsługiwać będzie ponad 13 tysięcy
odbiorcóW' B goraj' jako miasto powiatowe zapewni lokalizację sjedziby BoK
W cenirum obsługiwanego obszaru l tworzyć będzie bazę do pozyskiwania większej
liczby nowych odbiorcóW' Rejon ten charakteryzuje się największym potencjałem
rozwojowym, w tym :

_ najwyższa dynamika (11%) pŻyrostu k]ientów W grupach W1_W4
- sianowió będzie obszar do proaktywnych działań sprzedawcóW terenowych wśród

klientóW biznesowych'
Konieczne do przeprowadzenia migracje pracownikóW pozwolą na plawidłową
organizację nowo tworzonej p]acóWki j Wpłyną na optymalizację poziomu zatrudnienia.
Docelowo' stan osobowy nowo twoŻonej placóWki' będzie Wynosił 3 pracownikóW'

Biorąc pod uwagę aspekty ekonomiczne' handlowe oraz obecne i przyszłe koszty
funkcjonowania placówki' zaproponowane rozwiązanie jest najlepszym z możliwych
ioptymalne zaróWno d|a obsługiwanych klientóW jak róWnież dla funkcjonowanla
naszej Firmy.

Z poważaniem,


