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Michal SZUBSKI

Prezes Zarzadu
Polskiego Gornictwa Naftowego
I Gazownictwa w Warszawie
ul. M. Kasprzaka 25
01-224 Warszawa

Szanowny Panie Prezesie,

w zwiazku z zamiarem likwidacji Biura Obshugi Klienta w Rudniku nad Sanem, wyrazamy kategoryczny
sprzeciw 1 prosimy o zmiang decyzji.

Przede wszystkim dlatego, iz:

1.

Gazownia w Rudniku nad Sanem istnieje od 40 lat, zlokalizowana przy ulicy Sandomierskiej 135,
od dwoch lat przeniesiona na Mickiewicza 9. Klienci Gazowni byli zadowolona z tego posuniecia,
poniewaz biuro zostalo przeniesione do centrum miasta. Wszyscy byliSmy pelni uznania i przekonani,
ze chodzi o wyjscie Waszej Firmy do klienta i ulatwienie bezposredniego kontaktu z pracownikami.
Na adaptacje¢ biura firma PGNiG wylozyta duze pieniadze. Pytanie nasze jest nast¢pujace, czy ktos liczy
koszty, czy liczycie tylko na to, ze za wszystko i tak zaptaci Klient? Czy po dwoch latach dziatalnosci
zostawi¢ wszystko 1 przenoszac si¢ w nowe miejsce ponosi¢ nastepne koszty na adaptacije?

Przenoszac biuro z Rudnika nad Sanem do Bitgoraja, firma PGNiG powoduje, ze wigkszo$¢ Klientow,
bedzie miata do pokonania odlegtos¢ ponad 50 km. Nalezy uwzgledni¢ fakt, Zze jest to inne
wojewddztwo, a co za tym idzie nieliczne potaczenia autobusowe, calkowity brak innych potaczen
(MKS, kolej), wigc wyprawa do Biltgoraja to dla niektérych moze by¢ calodniowa ,,wycieczka”.
Znaczaca liczba Klientéw to ludzie starsi, ktoérzy niestety nie potrafia  korzystaé
Z Internetu, nie zadowala ich kontakt telefoniczny, dla tych ludzi bezposrednia rozmowa
i bezpos$redni kontakt z Waszym pracownikiem jest najlepsza forma kontaktu.

Probujemy zrozumie¢ Wasza decyzje o przeniesieniu biura z Rudnika nad Sanem do Bitgoraja.
Kierujecie si¢ przede wszystkim ekonomia, bo nie prowadzicie dziatalnosci charytatywnej, ale zupetnie
zapominacie o Waszych Klientach. Obecnie istnieje mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania instalacji
solarow stonecznych i pewnie cze¢s¢ Klientow zastanawia si¢, czy nie skorzysta¢ z tej oferty
i zrezygnowac¢ z gazowego ogrzewania wody. Wydaje si¢, ze Wasze dzialania, ulatwia im podjgcie
decyzji. Utrudnienia w kontaktach z Wasza firma moga mie¢ znaczenie dla potencjalnych nowych
klientow, ktorzy zrazeni niedogodno$ciami, wybiora alternatywne zrodla energii — a to oznacza mniej
klientow i1 mniejsze zyski.

Uprzejmie prosimy Pana Prezesa o ponowne rozwazenie zasadno$ci zamiaru likwidacji biura
w Rudniku nad Sanem, z uwzglednieniem poszanowania dla Waszych Klientow. Mamy nadziejg, iz aspekt
ludzki tym razem okaze si¢ wazniejszy od innych przestanek
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