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Dot.: likwidacji Biura Obstugi Klienta w Rudniku nad Sanem.
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Gazownia Sandomierska w odpowiedzi na pismo /data wptywu 11.10.2011r../ dot.

likwidacji Biura Obstugi Klienta w Rudniku, uprzejmie wyjasnia, co nastepuje:

1.

Jednym z pierwszych bezposrednich nastepstw reorganizacji obszaru handlowego
w PGNIiG S.A. byto podjecie decyzji i uruchomienie projektow, zmierzajgcych
do standaryzacji i unifikacji w skali catego kraju modelu obstugi Klientow
indywidualnych i biznesowych, zastosowania jednolitych procedur, narzedzi
informatycznych itp. Dziatania te byly uprzednio przewidziane, jako jeden z istotnych
argumentow przesadzajacych o wyborze modelu reorganizacji obszaru handlowego,
w $lad za koniecznoscig wdrozenia zapiséw Dyrektywy Gazowej Nr55/2003
Unii Europejskie;j.

Pragniemy podkresli¢, ze podjecie przez Zarzad PGNIG S.A. decyzji o ostatecznym
ksztalcie jednolitego w skali kraju modelu obstugi Klientéw indywidualnych
i biznesowych, byto poprzedzone dtugotrwatym procesem réznego rodzaju konsultaciji,
analiz idyskusji. Kluczowym zatozeniem, przyjetym do konstrukcji modelu
funkcjonowania BOK-6w, bylo zapewnienie petnej, kompleksowej obstugi klienta,
w odniesieniu do wszystkich zadan zwigzanych z obszarem handlowym.

Optymalizacja sieci Biur Obstugi Klienta w Karpackim Oddziale Obrotu Gazem
w Tarnowie zostata przygotowana na podstawie dogtebnie przeprowadzonej analizy
funkcjonowania jednostek obstugi w zakresie:

- llosci i struktury obstugiwanych Klientow,

- Odlegtosci pomiedzy poszczegéinymi jednostkami obstugi,

- Kosztéw jednostkowych obstugi.

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy jednoznacznie stwierdzié, iz Biuro
Obstugi Klienta Rudnik:
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e Zlokalizowane jest w miejscowoséci o statucie gminy, co w strukturach PGNIG jest
w chwili obecnej wyjatkowym przypadkiem. Wszystkie pozostate Biura Obstugi

Klienta zlokalizowane sg w miastach powiatowych.

e W ostatnich latach zauwazalny jest, na terenie funkcjonowania BOK Rudnik
spadkowy trend przyrostu nowych odbiorcéw paliwa gazowego.

e Prowadzenie dziatalnosci handlowej w obecnej lokalizacji jest najbardziej
kosztotworcze w stosunku do potencjatu rozwoju i wielkosci sprzedazy paliwa
gazowego.

e W miejscowosci Rudnik obstugiwanych jest zaledwie 700 klientéw, pozostali klienci
to mieszkancy osciennych miejscowosci.
Zapewniamy, iz przeprowadzona dogtebna analiza potwierdza, iz Biuro Obstugi Klienta

Rudnik zdecydowanie nie spetniata kryteriow/warunkéw pozytywnej oceny, co spowodowato

podjecie decyzji o likwidacji z dniem 31.12.2011r. w/w placowki.

Jednoczesnie pragniemy poinformowaé, iz na podstawie przeprowadzonych analiz
Karpackiego Oddziatu Obrotu Gazem w Tarnowie, reorganizacjg zostato objetych szereg Biur
Obstugi Klienta, ktore ulegajg likwidacji, badz przeksztatceniom poprzez potaczenie z innymi

biurami.

Od dnia 01.01.2012r. nastapi reorganizacja w strukturach organizacyjnych, poprzez
potgczenie Biura Obstugi Klienta Rudnik z biurem w Bitgoraju, ktéra pozwoli na:
e Utrzymanie dotychczasowego stanu zatrudnienia.
e Zdynamizowanie przyrostu Klientow w grupach taryfowych od W-1.1. do W-4.
e Zoptymalizowanie kosztow obstugi klienta i funkcjonowania biur.
e Objecie obstugg handlowg rowniez Klientéw biznesowych, w ramach
proaktywnych dziatan sprzedawcow terenowych.
Pragniemy zapewni¢, iz poprzez reorganizacje Biura Obstugi Klienta Rudnik utrzymamy
wysoki poziom obstugi klienta.

Jednoczesnie informujemy, iz Gazownia Sandomierska zabezpieczyta kazdemu
swojemu Klientowi prawo do zafatwienia kazdej sprawy za posrednictwem uruchomionej
w ostatnim czasie bezposredniej Infolinii, co w dobie powszechnej informatyzacji staje

sie powszechnym kanatem komunikaciji.

Mam nadzieje, iz niniejsze pismo przyczyni sie¢ do wyjasnienia wszelkich okolicznosci
i powodow podjetych decyzji.
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